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Volá mi neznámé číslo. Co udělám?
Pověste si tento list k telefonu. Platí pro mobil i pevnou linku.

1. Neznámé číslo nemusím zvedat.
Kdo mě opravdu potřebuje, zavolá znovu, napíše, nebo zavolá rodině.

↓

2. Když zvednu, poslouchám a nic nepotvrzuji.
Neříkám jméno, adresu, banku ani kdy jsem doma.

↓

3. Chce po mně peníze, kód z SMS, údaje nebo instalaci

aplikace?
Nebo spěchá, straší, nechce, abych o tom někomu říkal?

ANO → Zavěsím. Řeknu jen:

„Zavolám si zpátky.“

Zavolám na číslo, které mám

uložené nebo na kartě. Nikdy na

číslo od volajícího.

NE → Vyslechnu, zapíšu si jméno

a důvod. Když si nejsem jistý,

zavolám zpátky na ověřené číslo.

Pamatuji si: banka, policie ani úřad po telefonu NIKDY nechtějí převod peněz,

kód z SMS, přihlašovací údaje ani instalaci aplikace.

Nechcete to hlídat sami? Nechte to na Kláru.

Klára Strážce vezme neznámé hovory za babičku nebo dědu, podvodníka odbaví

a Vám pošle upozornění.

Naskenujte QR kód a vyzkoušejte 7 dní zdarma · klaraai.cz/strazce

Zdarma k tisku a sdílení · další listy na klaraai.cz/blog/podvody


